УТВЕРЖДАЮ

                                                                                                        ____________________________/Т.А Ившина/
Директор Департамента культуры и архивного 

дела Ульяновской области

_____  _______________________ г.

  
 

Государственное задание

ГУК «Ульяновская областная научная библиотека им. В.И. Ленина»

(наименование областного государственного учреждения)

на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов 

 

 1. Наименование государственной услуги  «Услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения»

2. Потребители государственной услуги 

	Наименование категории 

потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)
	Количество потребителей, которым 

возможно оказать государственную услугу (человек)

	
	Отчётный финансовый год            (2009)
	Текущий финансовый год            (2010)
	Очередной финансовый год            (2011)
	Первый год планового периода (2012)
	Второй год планового периода (2013)
	Текущий финансовый год
(2010)
	Очередной финансовый год
(2011)
	Первый год    планового периода
(2012)
	Второй год планового периода
(2013)

	1. Граждане Российской Федерации, находящиеся на территории Ульяновской области 
	47 043
	40 000
	40 000
	40 000
	40 000
	40 000
	40 000
	40 000
	40000


 
3. Показатели, характеризующие качество и (или) объём государственной услуги

3.1. Показатели качества государственной услуги

 

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчёта
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник

информации 
о значении
показателя (исходные

данные для 
её расчёта)

	
	
	
	Отчётный финансовый год
(2009)
	Текущий финансовый год
(2010)
	Очередной финансовый год 
(2011)
	Первый год планового периода 
(2012)
	Второй год планового периода 
(2013)
	

	1. Процент удовлетворенных запросов читателей
	%
	Зуд/З*100 


	582438/600000

*100=97%
	550000/550000

*100=100%
	560000/560000

*100=100%
	570000/570000

*100=100%
	575000/575000

*100=100%
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005г. № 43)

	2. Активность использования библиотечного фонда         
	%
	Эв/Э*100 


	582438/2366092
*100=24,6%
	550000/2367000*100=23,5%

	560000/2369000
*100=23,6%

	570000/2371000
*100=24%
	575000/2373000

*100=24,2%
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005г. № 43)

	3. Обновляемость библиотечных фондов
	%
	Эпост/Э* 100 


	11170/2366092*100=0,47%
	8000/*2367000*100=0,34%
	12000/2369000

*100=0,51%
	12000/2371000
*100=0,51%
	12000/2373000

*100=0,51%
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (утверждена Постановлением Росстата от 11.07.2005г. № 43) производственный план учреждения

	4. Доля библиотечного фонда, переведенного в электронную форму 
	%
	(До/Э)
*100


	144/2366092*100=0,01%
	353/2367000*100=0,02%


	753/2369000*100=0,03%
	1203/2371000*100=0,05%
	1713/2373000*100=0,07%


	Производственный план учреждения

	5. Доля библиографических записей внесенных в электронный каталог
	%
	ЭКо/Э*100
	109947/2366092*100=4,6%
	140888/2367000*100=6,0%
	181388/2369000*100=7,6%
	223388/2371000*100=9,4%
	276888/2373000*100=11,6%
	Производственный план учреждения


	6. Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг библиотеки
	%
	(Ок+Од)

(2*О)  *100 


	(252+214)

2*280  *100=83,2%
	(100+100)

2*100 *100=100%
	(120+120)

2*120

*100 = 100 %
	(150+150)

2*150 *100=100%
	(150+150)

2*150 *100=100%
	Определяется по результатам опросов читателей

	7. Процент обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры
	%
	Жм/Ж

*100 


	0
	0
	0
	0
	0
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге жалоб и предложений и сведений о принятых по ним мерах


Зу - число удовлетворенных запросов читателей в отчетном году (книговыдача)

З-общее число запросов читателей в отчетном году (книговыдача)

Эв – выдано экземпляров за отчетный год (книговыдача)
Эпост – количество поступивших экземпляров в отчетном году
Э – общее количество экземпляров, состоящих в библиотечном фонде на конец года
Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством услуги
Од – число опрошенных, удовлетворенных доступностью услуги
О – общее число опрошенных потребителей услуги
Жм – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры

Ж – число обоснованных жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде

До – документы библиотечного фонда, оцифрованные в отчетном году
ЭКо – количество библиографических записей  внесенных в электронный каталог 
 3.2. Объём государственной услуги (в натуральных показателях) 

	
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объёма (состава) оказываемой  
государственной услуги
	Источник
информации
о значении
показателя

	
	
	
	Отчётный финансовый год              (2009)
	Текущий финансовый год               (2010)
	Очередной финансовый год               (2011)
	Первый год планового периода         (2012)
	Второй год планового периода       (2013)
	

	1. 
	Количество пользователей
	Чел.
	47043
	40000
	40000
	40000
	40000
	Доклад об основных результатах деятельности за 2010 г. и направлениях деятельности на 2011-2013 гг. Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области

	2. 
	Количество посещений
	Чел.
	188942
	160000
	160000
	160000
	160000
	

	3. 
	Книговыдача
	Шт.
	582438
	550000

	560000
	570000
	575000

	

	4. 
	Объем фонда
	Экз. 
	2366092
	2367000
	2369000
	2371000
	2373000
	Производственный план учреждения

	5. 
	Поступило всего документов, в т.ч.

кол-во новых книг.
	Экз.
	11170
6882
	8000
5000
	12000
7000
	12000
7000
	12000
7000
	Производственный план учреждения

	6. 
	Социологический опрос и (или) прикладное исследование
	Опрос /
кол-во опрошенных
	2/280
	2/100
	2/120
	2/150
	2/150
	Производственный план учреждения

	7. 
	Работа с потребителями  услуг
	Жалобы
	0
	0
	0
	0
	0
	Журнал учета жалоб потребителей (номенклатура дел организации)

	8. 
	Количество оцифрованных документов (коллекции редкого и краеведческого фонда)
	Док 
	144
	353
	753
	1203
	1713
	Производственный план учреждения


	9. 
	Объем электронного каталога  «книги»
	запись
	109947
	140888
	181388
	223388
	276888
	Производственный план учреждения

	10. 
	Обращение удаленных пользователей к информационным ресурсам  web-сайта http://www.obllib.mv.ru
	посещение
	10559
	21776
	34000
	42000
	52000
	Счетчик сайт

	11. 
	Количество запросов к удаленным ресурсам
	запрос
	5573
	8000
	16000
	24000
	32000
	Производственный план учреждения

	12. 
	Обеспечение доступа к удаленным электронным ресурсам
	Назв БД
	5
	8
	11
	16
	21
	Производственный план учреждения

	13. 
	Научно-методическое обеспечение деятельности 
	меропр.
	18
	22
	23
	24
	25
	Производственный план учреждения

	       14.
	Инспекционные поездки в межпоселенческие и сельские библиотеки
	инсп.

поездка
	63
	30
	30
	30
	30
	Производственный план учреждения

	      15.
	Он-лайн мероприятия (видеоконференции, скайп-конференции и т.д)
	меропр.
	-
	1
	12
	12
	12
	Производственный план учреждения

	16.
	Осуществление культурно-просветительской деятельности (всего) 
	меропр.
	619
	425
	430
	450
	455
	Производственный план учреждения

	17.
	Мероприятия и конкурсы
	меропр.

чел.
	3

1130
	2

1010
	3

1200
	2

1010
	3

1210
	Производственный план учреждения

	17.1.
	Конкурс «Симбирская книга – 2010»
	меропр.

чел.
	1

850
	1

900
	1

900
	1

900
	1

900
	Производственный план учреждения

	17.2.
	Областной конкурс «Библиотекарь года»
	меропр.

чел.
	1

180
	0
	1

190
	0
	1

200
	Производственный план учреждения

	17.3.
	Ежегодная областная премия за заслуги в области региональной историографии и литературного творчества «Шапка Мономаха»
	меропр.

чел.
	1

100
	1

110
	1

110
	1

110
	1

110
	Производственный план учреждения


4. Порядок оказания государственной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

Приказ ГУК «Ульяновская областная научная библиотека им. В.И. Ленина» «Об утверждении административного регламента предоставления государственной услуги «Услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию населения» от 26.05.10г № 41.
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Размещение информации у входа в библиотеку
	У входа в библиотеку размещаются:

- наименование учреждения;

- наименование учредителя;

- информация о режиме работы залов библиотеки;

- информация о номерах телефонов залов библиотеки;


	По мере изменения информации

	Размещение информации на информационном стенде
	В помещениях библиотеки в удобном для обозрения месте размещаются:

- правила пользования библиотекой;

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе для платных – с указанием цен);

- информация о режиме работы отделов библиотеки, буфета и гардероба;

- информация о номерах телефонов отделов библиотеки;

- информация о проводимых выставках и лекциях;

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки
	По мере изменения информации

	Размещение информации на официальном сайте учреждения  
	Библиотека поддерживает в актуальном состоянии Интернет-сайт, на котором размещены:

- информация об адресе и номерах телефонов залов библиотеки; 

- информация о маршрутах проезда к библиотеке,

- информация о режиме работы отделов библиотеки,

- информация о проводимых выставках и информационно-досуговых мероприятиях; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг, в том числе для платных услуг – с указанием их стоимости;

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки
	По мере необходимости



 
 5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания: 

	Основания для приостановления, отказа от оказания государственной услуги
	Последствия (приостановления, отказа от оказания государственной услуги)
	Пункт, часть, статья нормативного правового акта

	Неисправность установок пожарной автоматики
	Приостановление деятельности
	ППБ 01-03 п.96,98 РД 009-01-96 п.1.3.2.

	Нарушение требований Роспотребнадзора
	Приостановление деятельности
	Пр № 83 от 16.08.04 СанПиН 22.1/2.1.1-1278-03

	Нарушение санитарно- эпидемиологических правил
	Приостановление деятельности
	СП 1.1.1058-0.1.

	Инициатива учредителя
	- Ликвидация учреждения;

-  Реорганизация учреждения.

- Перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги,

- Исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ).
	-

	Иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания государственной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе
	Приостановление деятельности
	Правовые акты


6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:  

Приказ Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области № 215 от 26.08.2010г. «О порядке определения платы за оказание бюджетными и автономными учреждениями, подведомственными Департаменту культуры и архивного дела Ульяновской области, услуг относящихся к основным видам деятельности бюджетного и автономного учреждений, для граждан и юридических лиц»» 

 6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):  ГУК «Ульяновская областная научная библиотека им. В.И. Ленина» по согласованию с учредителем.
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	Наименование услуги
	Цена (тариф), руб.

	1. Возмещение затрат на изготовление бланков
	  до 20,00 

	2. Электронные услуги 
	 до 350,00 

	3. Предоставление помещения во временное пользование
	до 3400,00 


 
 7. Порядок контроля за исполнением государственного задания 

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Ульяновской 
области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	Последующий контроль в форме выездной проверки
	- в соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже одного раза в два года,

- по мере необходимости (в случае поступления обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов
	Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области

	Балансовая комиссия
	- ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом 
	Департамент культуры и архивного дела Ульяновской области


 

8. Требования к отчётности об исполнении государственного задания

8.1. Форма отчёта об исполнении государственного задания  

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утверждённое в государственном задании на отчётный финансовый год
	Фактическое значение за отчётный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Объёмы государственной услуги (в натуральных показателях)

	1.          
	 
	 
	 
	 
	 

	2.          
	 
	 
	 
	 
	 

	Объёмы государственной услуги (в стоимостных показателях)

	1.          
	 
	 
	 
	 
	 

	2.          
	 
	 
	 
	 
	 

	Качество государственной услуги

	1.          
	 
	 
	 
	 
	 

	2.          
	 
	 
	 
	 
	 


8.2. Сроки представления отчётов об исполнении государственного задания:     ежеквартально, в срок до 10 числа месяца, следующего за отчётным кварталом

8.3. Иные требования к отчётности об исполнении государственного задания: отчетность согласно приложению №3 Приказа Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области №184 от 05.06.2009 года «О балансовой комиссии Департамента культуры и архивного дела Ульяновской области».
 9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) государственного задания:
9.1. СОГЛАШЕНИЕ между учредителем и областным государственным учреждением культуры о порядке и условиях предоставления субсидий, является неотъемлемой частью государственного задания (Приложение № 1).
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